
KOMPLEKSOWE MONITOROWANIE TWOJEJ FLOTY
… cokolwiek to jest

Bezpieczeństwo i optymalizacja w eksploatacji wózków widłowych 
Knorr-Bremse CZ, Systemy dla użytkownika pojazdu CR, s.r.o.

Grupa Knorr-Bremse z siedzibą w Monachium jest wiodącym na świecie producentem układów hamulcowych do 
pojazdów szynowych i użytkowych. Jako pionier technologiczny, producent Knorr-Bremse od ponad 110 lat 
zajmuje się rozwojem, produkcją, sprzedażą i serwisem nowoczesnych układów hamulcowych. 

W przeszłości nasza firma w Libercu 
borykała się z wyższymi kosztami 
wynikającymi z eksploatacji floty 40 
sztuk wózków widłowych oraz 
szkód spowodowanych przez 
samochody ciężarowe, zarówno     
w samym sprzęcie jak również         
w wyposażeniu obiektów 
produkcyjnych i magazynowych. 
Analizując zdarzenia szkodowe, nie 
byliśmy w stanie znaleźć sprawcy 
we wszystkich przypadkach a tym 
samym zbadać przyczynę oraz 
zastosować środki naprawcze aby 
zapobiec podobnym wypadkom.
Kolejnym problemem było dla nas 
prowadzenie dzienników 
operacyjnych, które kierowcy nie 
zawsze wypełniali poprawnie         
w wystarczającym zakresie. 
Jednocześnie musieliśmy 
przetwarzać i archiwizować 
dzienniki w formie papierowej, 
gdzie archiwizacja była 
skomplikowana, a wyszukiwanie 
dukumentów długotrwałe. Dane     
w dziennikach były niekompletne     
i niedokładne. Szukaliśmy również 
sposobu na poprawę profilaktyki 
zdrowia i bezpieczeństwa, która 
jest bardzo ważna dla naszego 
przedsiębiorstwa. W tym obszarze 
często mieliśmy do czynienia             
z zapomnianymi kluczykami do 
stacyjki, 

gdy istniało ryzyko obsługi wózka 
przez osobę nieuprawnioną.         
W naszej działalności mamy 
miejsca, które są skomplikowane 
lub trudne do poruszania się 
pieszych  i sprzętu obsługowego. 
W tych miejscach w przeszłości 
zdarzały się niebezpieczne 
sytuacje i istniało ryzyko kolizji 
wózków widłowych. Brakowało 
nam wreszcie odpowiednich 
danych na temat wykorzystania 
naszej floty przeładunkowej na 
podstawie których moglibyśmy 
efektywniej wykorzystać sprzęt 
lub wdrożyć takie działania, które 
doprowadziłyby do zmniejszenia 
ich liczby a co za tym idzie 
oszczędności finansowych. Te 
fakty skłoniły nas do poszukiwania 
rozwiązania, które pomogłoby 
nam poprawić obecną sytuację. 

• redukcja kosztów napraw
i uszkodzeń wózków
widłowych

• redukcja uderzeń i kosztów
napraw

• uproszczenie obowiązkowej
administracji

• uzyskanie dokładnych
danych w celu optymalizacji
działania i ilości sprzętu

• zabezpieczenie obszarów
niebezpiecznych

• ochrona pracowników przed
kolizjami z wózkami

Cele projektu: 
• bardziej efektywne

wykorzystanie wózków
• zwiększenie wydajności

pracowników
• zmniejszenie liczby

wypadków

Wybór rozwiązania:
„Wybierając odpowiedni system, 
który kompleksowo odpowiadałby 
naszym wymaganiom, 
zdecydowaliśmy się na rozwiązanie 
firmy GX SOLUTIONS BOHEMIA, 
s.r.o. Głównym powodem było 
przede wszystkim to, że jest to 
uniwersalny i zunifikowany system, 
który można wdrożyć na wózkach 
różnych typów od wielu 
producentów, ponieważ 
korzystamy z floty „mieszanej”. 
Podczas instalacji stopniowo 
następowały różne indywidualne 
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modyfikacje całego rozwiązania    
w oparciu o nasze dodatkowe 
wymagania. Dostosowanie całego 
rozwiązania do specyfiki naszej 
działalności okazało się jedną        
z kluczowych cech systemu firmy 
GX SOLUTIONS BOHEMIA, s.r.o. 
System zapewnia nam funkcje        
i informacje wykraczające poza 
nasze wymagania, które okazały 
się bardzo przydatne. Rozwiązania 
firmy GX SOLUTIONS BOHEMIA, 
s.r.o. oceniliśmy jako najbardziej 
odpowiednie zarówno pod 
względem zakresu oferowanych 
usług, jak i ceny wykonania. ” 

Mówi pan Petr Toman, specjalista 
ds. Logistyki 

Rozwiązania  GX Solutions  
W związku z potrzebami Klienta 
wybrano rozwiązanie 
wyposażenia wózków widłowych 
w system monitoringu GX Store  
w połączeniu z dodatkowym 
systemem bezpieczeństwa GX 
ActiveSafety. Połączenie obu 
rozwiązań umożliwiło rozwiązanie 
większości wymagań Klienta: 

www.gxsolutions.cz

Konkretne wyniki rozwiązania: 

• Redukcja 6 wózków dzięki analizie danych z raportów przyniosła także
oszczędności rzędu ponad 500 000 Kč na leasingu operacyjnym.

• Korekta liczby MTH w umowach leasingu operacyjnego z  roczną
oszczędnością w setkach tysięcy.

• Spadek wskaźnika wypadkowości wózków o 50 %.
• Redukcja kosztów za szkody spowodowane przez wózki widłowe o 60 %.
• Wskaźnik skuteczności wykrytych sprawców wypadków do 90%.
• 100% eliminacja nieautoryzowanego korzystania, dzięki logowaniu się  

operatorów za pomocą pracowniczych kart.
• Śledzenie ruchu online, identyfikuje konkretne miejsca zaistnienia 

incydentów w tym: data i godzina. Informacje te są wykorzystywane 
między innymi w połączeniu z nagraniami z kamer bezpieczeństwa.

• System online powiadamia o niepożądanych sytuacjach wysyłając alarm
(sms / e-mail). Uderzenia, przeciążenie, niedoładowanie akumulatora itp.

• System dostarcza nam kompleksowych danych dotyczących zarządzania
baterią. Teraz mamy pełną kontrolę nad akumulatorami i ich ładowaniem.

• Identyfikacja „trudnych” kierowców w celu poprawy ich umiejętności.
• Obowiązkowa administracja w postaci elektronicznych dzienników wózka

w tym: kontrole przed jazdą wózka przeprowadzane są w pełni
automatycznie i archiwizowane. W przypadku stwierdzenia usterki
podczas kontroli otrzymujemy informację w formie SMS / e-mail.

• Śledzenie ruchu wózkow wskazuje nieefektywne trasy.
• Raporty z systemu służą motywowaniu pracowników. Pracownicy

konkurują pod względem wydajności lub liczby uderzeń.
• Pozyskane dane znacząco pomagają nam w doborze nowych wózków

oraz ich parametrów technicznych.
• Niektóre dane służą do zgłaszania
reklamacji dot, wad
technologicznych, m.in. baterii.

• Ograniczenie liczby
pogwarancyjnych serwisów ze
strony dostawców wózków o 70%.

• 100% eliminacja kolizji
w określonych, trudnych
obszarach pracy.

• Eliminacja i zapobieganie
wypadkom (BHP) związanymi ze
szkodami w wózkach i ludźmi
poruszającymi się w obszarze pracy.

Pan Jiří Rak, kierownik magazynu    
i logistyki wewnętrznej, podkreślił 
zalety systemu.
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